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10 mythes over de overstap naar de cloud

Wat bedrijven echt moeten weten over een migratie naar Microsoft Office 365




10 mythes over de overstap naar de cloud

De meeste bedrijven die kiezen voor een overstap naar de cloud doen dit
omdat ze van mening zijn dat de cloud onmisbaar is voor de flexibiliteit van
hun bedrijf en omdat er kostenbesparingen mogelijk zijn.

Maar hoe weet je of de cloud aan al je behoeften voldoet?

Als jouw bedrijf Microsoft Office 365 overweegt als een eerste stap bij

het overzetten van applicaties naar gehoste oplossingen, ben je mogelijk
vergelijkbare inconsistenties tegengekomen tijdens je onderzoek, waardoor
het moeilijk is om feiten van fictie te scheiden.

Een bekende misvatting over Office 365, bijvoorbeeld,
is dat het alleen een versie van Office is die
toegankelijk is vanuit een browser.

Om je te helpen bij je overstap naar de cloud, bespreken we in dit
document de belangrijkste misverstanden over Office 365. Als je
overweegt om Office 365 te kiezen als de stuwende kracht voor je
organisatie, is het belangrijk dat je bekend bent met de feiten. Jouw
bedrijf is ervan afhankelijk.



Mythes
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10 mythes over de overstap naar de cloud

Office 365 bestaat uit Office-programma’s in de cloud en ik kan het alleen online gebruiken.

Als we onze gegevens overbrengen naar de cloud, hebben we geen controle meer over onze
technologie.

Gegevens on-premises bewaren is veiliger dan in de cloud.
Ik moet alles overbrengen naar de cloud; het is alles of niets.
Cloudmigratie is te hoog gegrepen voor mijn bedrijf.

Bedrijfsspionnen, cyberdieven en overheden hebben toegang tot mijn gegevens als deze in de
cloud zijn opgeslagen.

Ik moet allemaal nieuwe tools leren om SharePoint Online te beheren.
Skype en Skype voor Bedrijven zijn hetzelfde.
E-mail is net zo lastig in de cloud.

Ik krijg problemen met mijn kritieke bedrijfsapplicaties door al die updates van Office 365.
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MY THE 1 FEIT

Office 365 bestaat uit Office- Office 365 is de Office die je al kent, plus productiviteitsprogramma'’s

programma's in de cloud die je helpen om efficiénter te werken.

en ik kan het alleen online

gebru i ken. Office 365 isAde Office diejle a! kgnt, plus Bij vgel Office 3§S—abonnementen k-unj:e volledige
productiviteitsprogramma’s die je helpen om versies van de nieuwste Office-applicaties

je bureau zit of onderweg bent. Je beschikt over de
programma’s om optimaal werk te leveren, overal
en altijd, vanaf jouw favoriete devices. Aangezien
Office 365 een cloud oplossing is, blijven deze
programma's up-to-date, zijn ze eenvoudig te
gebruiken en beheren, en zijn ze altijd beschikbaar.

Word, Excel, PowerPoint en Outlook kunt werken.

Office 365 omvat deze voorzieningen:

* SharePoint Online en OneDrive voor Bedrijven
voor samenwerking, websites, workflows en
bestanden synchroniseren en delen binnen
de gehele onderneming (beschikbaar met alle
abonnementen)

* Skype voor Bedrijven voor spraak, chatberichten,
vergaderingen en aanwezigheid (beschikbaar
met alle Enterprise-abonnementen)

e Yammer voor sociale samenwerking (beschikbaar
met alle Enterprise-abonnementen)

» PSTN-vergaderingen (Public Switched
Telephony Network) om vanaf elke locatie in te
bellen bij Skype-vergaderingen (beschikbaar
met het abonnement Enterprise E5)

* Geavanceerde analyse, met Power Bl en Delve
Analyse (beschikbaar met alle Enterprise-
abonnementen)

* Geavanceerde beveiliging, met Advanced Threat
Protection en Customer Lockbox
(beschikbaar met het abonnement Enterprise E5)




MYTHE 2

Als we onze gegevens
overbrengen naar de cloud,
hebben we geen controle
meer over onze technologie.
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Je hebt nog steeds de volledige controle over technologie,
maar je IT-afdeling hoeft zich geen zorgen te maken over

constante updates.

Als je overstapt naar de cloud, hoeft er veel minder tijd
te worden besteed aan het onderhoud van hardware
en het upgraden van software. Een bijkomend
voordeel is dat je je ook geen zorgen meer hoeft te
maken over deze aspecten. Jouw IT-team kan zich
volledig richten op het verbeteren van de technologie
binnen de organisatie en hoeft niet meer op te treden
als een veredelde reparatieservice. Bovendien komt

er meer tijd beschikbaar om de bedrijfsvoering te
verbeteren en nieuwe initiatieven te starten.

In plaats van een steeds groter deel van je budget
te spenderen aan servers voor e-mailopslag en
workloads, kun je strategisch denken en business
managers veel flexibeler ondersteunen en snel
tegemoet komen aan hun behoeften.



MYTHE 3

Data on-premises bewaren is
veiliger dan in de cloud.
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Beveiliging en uptime zijn standaard inbegrepen in

Office 365 in de cloud.

"Het wordt steeds duidelijker dat on-premises
systemen niet noodzakelijkerwijs veiliger zijn
dan in de cloud”, aldus Mark Anderson, oprichter
van het INVNT/IP Global Consortium, een groep
van overheden en veiligheidsexperts die zich
bezighouden met het groeiende probleem van
cyberdiefstal. “Veel bedrijven worden regelmatig
gehackt en hebben dit niet eens door”, vervolgt
Anderson.

Zelfs als er sprake is van een beveiligingsteam dat
meegroeit met het bedrijf, komt het maar zelden
voor dat bedrijven een team kunnen inrichten
dat groot genoeg is om iedere dag opnieuw
bescherming bieden tegen de misschien wel
honderden waarschuwingen die zich kunnen
voordoen. Als u overstapt naar Office 365, treden

wij op als een uitbreiding van uw beveiligingsteam.

Datacenters van Microsoft zijn voorbereid om de
groei van uw bedrijf op te vangen.

Om ervoor te zorgen dat de beveiliging

van Office 365 toonaangevend blijft binnen

de industrienormen, gebruikt ons speciale
beveiligingsteam een gevarieerd aanbod van
processen, waaronder de Security Development
Lifecycle, beperking van dataverkeer, en het
voorkomen, detecteren en afhandelen van
gegevenslekken op ondernemingsniveau.

Bovendien krijgt u met Microsoft Office 365 een

gegarandeerde uptime van 99,9% met een financiéle

vergoedingsregeling als dit niet wordt gehaald.

Beveiliging tegen externe bedreigingen in Office 365
bestaat onder andere uit de mogelijkheid om
mailboxen met Advanced Threat Protection in realtime
te beschermen tegen geavanceerde aanvallen. Elke
e-mailbijlage of koppeling wordt automatisch
geévalueerd op verdachte activiteit, en kwaadwillende
content wordt geneutraliseerd voordat er kans is op
gevaar.

Wij maken ook gebruik van de diensten van
toonaangevende experts binnen de industrie op

het gebied van compliance. We blijven op de hoogte
van en werken volgens de nieuwste regelgeving en
regels. Denk bijvoorbeeld aan HIPAA en Sarbanes-
Oxley, Federal Information, Security Management
Act (FISMA), ISO 27001, modelclausules van de
Europese Unie (EU), U.S—EU Safe Harbor Framework,
Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA),
en de Canadese Personal Information Protection and
Electronic Documents Act (PIPEDA), om er maar een
paar te noemen.



MYTHE 4

Ik moet alles overbrengen
naar de cloud. Het is alles
of niets.
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Je kunt in je eigen tempo overstappen naar de cloud of

kiezen voor een hybride aanpak.

Hoewel in het beginstadium wel werd geadviseerd
om direct met het hele bedrijf over te gaan

naar de cloud, hoeft dit proces niet van de ene

op de andere dag plaats te vinden. De meeste
implementaties beginnen met een hybride aanpak,
waarbij eerst een bepaalde workload wordt
overgebracht, zoals e-mail. Vervolgens wordt de
omgeving in fasen gemigreerd.

De hybride cloud creéert een consistent platform
dat datacenters en de cloud omvat. Hierdoor
wordt de IT vereenvoudigd, en kunnen apps en
data overal en op vrijwel ieder apparaat worden
aangeboden aan gebruikers. Je kunt zo zelf
bepalen welke rekenkracht en mogelijkheden
jouw bedrijf nodig heeft en je kunt naar behoefte
schalen zonder afbreuk te doen aan technologie-
investeringen binnen jouw bedrijf.

Het traject voor het overbrengen van
productiviteits-workloads naar de cloud verschilt
per organisatie, net als de benodigde tijd voor een
migratie. We kunnen je helpen om eerst workloads
over te brengen zoals bestandssynchronisatie

en -deling of e-mail. Daarna kunnen we samen een
planning voor de langere termijn opstellen voor de
transitie van moeilijkere of grotere projecten.
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MYTHE 5 FEIT

Cloudmigratie is te hoog We willen je graag gedurende het hele proces begeleiden.
gegrepen voor mijn bedrijf.
Als je erover na gaat denken hoe je petabytes aan Bovendien is er heel veel informatie beschikbaar
gegevens moet overzetten naar de cloud, is het over het configureren van Office 365, waarin je meer
niet vieemd dat sommige mensen denken dat een kunt lezen over de verschillende programma’s. In ons
overstap naar de cloud een te grote uitdaging is Adoption Center vind je tips om uw teams enthousiast
voor zowel de IT-afdeling als de medewerkers. We te maken voor het werken met Office 365.

zeggen niet dat het een eenvoudig proces is, maar
de ervaring heeft ons geleerd dat je snel aan de
slag kunt met Office 365.

We helpen je gedurende de hele migratie, met
informatie en tips over firewallconfiguraties,
vereisten voor een reverse proxy, identiteitsopties,
migratiemogelijkheden en een gefaseerde aanpak
voor hybride scenario’s. We hebben verschillende
trajecten ontwikkeld die je kunt volgen, en in de
meeste gevallen kun je gedurende de migratie je
bestaande tools en processen gebruiken zodat de
dagelijkse werkzaamheden niet worden verstoord.

We bieden daarnaast een gevarieerd aanbod

van onlinetools om je te helpen. Als klant kun

je ook gebruikmaken van Microsoft FastTrack
voor Office 365, onze service voor klantsucces

van Microsoft die je helpt om eenvoudig en vol
vertrouwen over te stappen op Office 365 en
sneller bedrijfswaarde te realiseren. Deze service is
gratis inbegrepen bij je abonnement.*

* Gratis bij een aankoop van 50 of meer seats voor een in aanmerking
komende SKU van Office 365
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MYTHE © FEIT

Bedrijfsspionnen,
cyberdieven en overheden

Het zijn jouw gegevens, en van niemand anders.

hebben toega ng tot mun Toegang tot data in de cloud is voor veel bedrijven Stringente controlemechanismen en ontwerpelementen
H een belangrijk punt van bezorgdheid, maar deze voorkomen dat jouw gegevens worden gemengd met
gegevens a |S deze In de angst is ongegrond. Jouw IT-team beheert de die van andere organisaties. Medewerkers van onze
cloud Zljn opgeslagen. toegang, stelt rechten en beperkingen in en regelt datacenters hebben nooit onbevoegde toegang tot
de toegang vanaf smartphones. Daarnaast blijft Jouw gegevens.

jouw bedrijf de enige eigenaar: je behoudt de
rechten, het eigendomsrecht en de belangen in de
gegevens die zijn opgeslagen in Office 365.

Microsoft is de eerste belangrijke cloudprovider

die de eerste internationale norm ter wereld

voor cloudprivacy heeft aangenomen. De norm
beschrijft een uniforme, internationale aanpak voor
het beschermen van de privacy voor persoonlijke
gegevens die zijn opgeslagen in de cloud. In de norm
is het volgende vastgelegd:

Bij het waarborgen van jouw gegevens, hanteren
we enkele hoofdprincipes:

* Jouw gegevens worden niet gebruikt

voor advertentiedoeleinden of voor enig + Je hebt het volledige beheer over je gegevens.
ander doel dan het leveren van de services « Je weet wat er gebeurt met je gegevens.
waarvoor je hebt be‘FaaId. o + We bieden een krachtige beveiliging voor

. A|§Je besluit de service te beéindigen, neem jegegevens.
J€Jouw gegevens gewoon weer mee. *+ Je gegevens worden niet gebruikt voor

* Privacy-instellingen maken het mogelijk advertentiedoeleinden.
om te configureren wie in jouw organisatie + Aanvragen van de overheid worden op verzoek

toegang heeft en welke gegevens
toegankelijk zijn.

Uitgebreide auditing en supervisie
voorkomen dat beheerders onbevoegd
toegang hebben tot je gegevens.

Customer Lockbox voor Office 365 geeft
klanten expliciete controle in het uitzonderlijke
geval dat een engineer van Microsoft toegang
nodig heeft tot inhoud van een klant om een
IT-probleem op te lossen.

van Microsoft rechtstreeks naar jou gestuurd,
tenzij dit juridisch niet mogelijk is, en pogingen
om inzage af te dwingen zullen via een
rechtszaak worden aangevochten.



MYTHE 7

Ik moet allemaal nieuwe tools
leren om SharePoint Online te
beheren.
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SharePoint Online zorgt voor een abstractie van de
infrastructuur, zonder verder iets te veranderen.

Al jouw harde werk om te leren werken met
SharePoint is dus niet voor niks geweest. SharePoint
Online maakt gebruik van dezelfde, vertrouwde
tools voor administratie en beheer, ongeacht of je
in de cloud werkt, on-premises of in een hybride
omgeving. Hoewel jouw aanpassingen niet

worden meegenomen naar de cloud, blijven alle
administratieve processen hetzelfde.

Als je overstapt naar SharePoint Online, hoef je je
niet meer bezig te houden met het regelen van de
workload-implementatie. Jouw IT-team kan zich nu

volledig focussen op de configuratie van SharePoint.

Met de handige, eenmalige en door een expert
geleide implementatie die door SharePoint Online
wordt afgehandeld, kan jouw IT-team de tijd die
eerder nodig was voor implementatie nu gebruiken
voor het bouwen van krachtige, strategische tools
voor het bedrijf. SharePoint Online zorgt alleen voor
een abstractie van de infrastructuur, zodat je je kunt
richten op de oplossing zelf.
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MYTHE 8

Skype en Skype voor
Bedrijven zijn hetzelfde.
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Skype voor Bedrijven is de ontbrekende schakel voor het houden
van productieve vergaderingen, niet alleen telefoongesprekken.

De versie van Skype die je thuis gebruikt, is prima
voor een klein aantal gebruikers en is bovendien
gratis, tenzij je wilt bellen naar vaste en mobiele
nummers.

Met Skype voor Bedrijven, daarentegen, kun je tot
250 personen toevoegen aan onlinevergaderingen,
beschik je over zeer geavanceerde beveiliging en
kun je accounts van werknemers beheren. Bovendien
is deze Skype-versie geintegreerd in je Office-

apps. Als je Skype Meeting Broadcast gebruikt, kun
je virtuele vergaderingen hosten met maar liefst
10.000 deelnemers.

Skype voor Bedrijven is geintegreerd met

Office 365. Hierdoor kan de productiviteit van jouw
werknemers worden verbeterd doordat ze zelf
kunnen bepalen hoe ze contact met iemand willen
opnemen. Werknemers kunnen bellen en gebeld
worden, presentaties geven en vergaderingen
bijwonen. Allemaal vanuit één applicatie.

Werknemers hebben onder andere deze
mogelijkheden:

» Direct zien wanneer iemand bezet of
beschikbaar is.

» Een chatsessie starten door te dubbelklikken
op de naam van een contact.

* Een bureaublad delen tijdens een
vergadering.

* Externe partners uitnodigen voor een
vergadering via een voorziening voor
webvergaderingen met volledige
functionaliteit.

» Video integreren via een webcam voor een
gesprek of een vergadering.

Met Skype voor Bedrijven heb je geen speciale
beheerder nodig voor het draaiende houden van
servers en evenmin hoef je te investeren in nieuwe
infrastructuur. Daar zorgen wij voor. Skype voor
Bedrijven maakt deel uit van Office 365 en dat
betekent dat nieuwe functies, upgrades en patches
direct na release beschikbaar zijn voor gebruikers.

Zowel de zakelijke versie als de consumentenversie
kan federatief worden ingezet, zodat communicatie
mogelijk is tussen platforms. De service wordt dag
en nacht ondersteund. Uiteraard kan je IT-team
instellingen, toegang en beveiliging beheren.
Microsoft regelt alle zaken in de back-end.
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MYTHE 9 FEIT

E-mail is net zo lastig Met automatische updates hoef je niet bang te zijn voor
in de cloud. uitval van je e-mail.

Als je de e-mail van jouw bedrijf overbrengt naar

de cloud, kun je er zeker van zijn dat de experts

die de software hebben gemaakt het onderhoud

en updates verzorgen. Jouw IT-team hoeft zich

geen zorgen meer te maken over het installeren

van updates en kan zich richten op belangrijkere
IT-behoeften. Software-updates en fixes worden

na release automatisch bezorgd. Via het Exchange-
beheercentrum kan jouw IT-team deze updates altijd
stopzetten of aangeven wanneer ze plaatsvinden.

Met Office 365 zijn er heel veel mogelijkheden.
Ontdek welke optie de beste keuze is voor jouw
bedrijf: https://products.office.com/business/
compare-more-office-365-for-business-plans.
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MYTHE 10 FEIT

Ik krijg problemen met mijn Office 365-updates hebben geen gevolgen voor jouw
kritieke bedrijfsapplicaties bestaande applicaties.

door al die updates van

Ofﬁce 365 We beseffen dat het erg belangrijk is dat jouw werknemers bedrijfskritieke apps en

invoegtoepassingen kunnen gebruiken met Office. We stellen alles in het werk om de
tools die je dagelijks gebruikt, compatibel te maken met Office 365. Dit doen we als volgt:

» Dezelfde, wereldwijde standaard aanbieden van desktop-applicaties met de vertrouwde
programma’s die je kent en waardeert, waaronder Word, PowerPoint en Excel.

* Alles in het werk stellen om ervoor te zorgen dat tijdens de regelmatige updates van
Office in de cloud, deze updates geen gevolgen hebben voor andere software-applicaties.
Zo hebben de maandelijkse releases voor Office 365 in de afgelopen 24 maanden niet
geleid tot wijzigingen van het objectmodel of API's. Als jouw bedrijfskritieke oplossingen
op dit moment werken met Office 2010 of Office 2016, is de kans groot dat ze werken met
Office 365.

* Nauw samenwerken met toonaangevende softwareleveranciers om hen de tools en
vroege toegang te geven die nodig zijn om te garanderen dat hun Office-compatibele
oplossingen blijven werken met Office 365.

* Klanten advies geven en best practices bieden voor updatebeheer en -ontwikkeling om
compatibiliteitsproblemen te voorkomen.
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Jouw IT-team is druk met het beheren van niet-verbonden systemen, applicaties
en gegevens met inflexibele en trage systemen. Ze krijgen kritiek van werknemers
en partners die niet alleen toegang tot het bedrijfsnetwerk eisen, maar ook tot
nieuwe tools. Het is moeilijk om zelfs maar een paar minuten vrij te maken om
aandacht te besteden aan nieuwe producten en alles wat je hoort te evalueren.

Jehebt nu een beter beeld van de productiviteit en samenwerkingsmogelijkheden
die Office 365 biedt. Het is nu tijd om samen het proces te stroomlijnen. Je kunt
dit document gerust delen met collega’s die het ook moeilijk vinden om feiten van
fictie te scheiden als het gaat om Office 365 in de cloud. Het is prettig om dezelfde
perceptie te hebben en je kunt tijd besparen omdat je niet hoeft te discussiéren
over deze mythes.

Wil je meer weten over Office 3657

Probeer een proefversie Ontdek de voordelen Kies het juiste
van Office 365. van Office 365 voor jouw Office 365-abonnement
bedrijf. voor jouw bedrijf.



